
Тихонова Ольга
Женщина

+7 (965) 3917377
tiholla@yandex.ru — предпочитаемый способ связи

Проживает: Москва
Гражданство: Россия, есть разрешение на работу: Россия
Готова к переезду, готова к командировкам

Желаемая должность и зарплата

Продуктовый дизайнер (UX/UI дизайнер)
Специализации:

—  Дизайнер, художник
Тип занятости: полная занятость
Формат работы: гибрид, удалённо
Желательное время в пути до работы: не имеет значения

Опыт работы — 5 лет 11 месяцев
Август 2021 —
настоящее время
4 года 6 месяцев

Манго Телеком
Москва, www.mango.ru
Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Разработка программного обеспечения
Телекоммуникации, связь

• Фиксированная связь

Дизайнер продукта
https://tiholla.ru/project-robots
Делала задачи по Канбан в продуктах Контакт-центр, Манго Диалоги и Контроль Качества.
После перехода на SAFe отвечала за дизайн продукта "Роботы" (конструктор скриптов для
голосовых роботов, чат-ботов и роботов-администраторов)

Ноябрь 2020 —
Июль 2021
9 месяцев

iPavlov МФТИ
Москва, ipavlov.ai/
Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Разработка программного обеспечения

UX/UI дизайнер, дизайнер интерфейсов
Портфолио https://tiholla.ru/project-mfti
Создала интерфейс по кластеризации интенентов для сотрудников банка без навыков в
программировании.
Доработала систему для больниц: панель администратора, панель оператора, терминал
самообслуживания и табло.

Март 2020 —
Октябрь 2020
8 месяцев

Федерация тенниса России РТТ
Москва, rtt.mytennis.online/
Государственные организации

• Государственные организации

UX/UI-дизайнер
Портфолио https://tiholla.ru/project-tennis
Спроектировала единую платформу для проведения турниров - от подачи заявок до фиксации
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результатов и формирования рейтингов.
Система для нескольких ролей- судей, родителей, представителей спортсменов, организаторов
турнира и тд ( у каждой роли свой механизм взаимодействия с сайтом. У кого-то прием заявок,
контролирование хода матчей, кто-то подает заявки в Ртт и отслеживает активность участия в
турнирах, кто-то создает турниры, кто-то управляет турнирами в режиме реального времени,
кто-то следит за результатами работы судей) Календари, сетки участников, круговые системы,
олимпийские системы, расписание матчей.

Образование

Высшее

2025
Высшее

Курсы Яндекс Практикум
Продуктовый подход для дизайнеров

2020
Высшее

Contented от Mail.ru
Дизайнер интерфейсов

2014
Высшее

Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова,
Москва
Факультет менеджмента, Реклама и маркетинг.

2012
Высшее

Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова,
Москва
Факультет менеджмента, Инвестиции и инновации.

Навыки
Знание языков Русский — Родной

Навыки  Adobe Photoshop      Управление проектами      Sketch      Figma 

 WEB аналитика      Market Research      cjm      user-flow      Прототипирование 

 UX-исследования      UX      Написание UX-текстов      Agile      SAFe 

 SWOT анализ      Pest-Анализ      конкурентный анализ      Usability 

 User Experience      User Story Mapping      Customer Journey Mapping 

 Веб-дизайн 

Дополнительная информация

Обо мне Портфолио: https://tiholla.ru
Опыт в SaaS, AI, телекоме и спортивных технологиях. Создаю интерфейсы, которые делают
сложные системы интуитивно понятными для пользователей.
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